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持続可能な観光地づくりに
取り組む必要性

持続可能な

観光とは
なぜ必要か

これから何

をすべきか



出典：インフォグラフィック（素材集） | 国連世界観光機関(UN Tourism)駐日事務所

https://unwto-ap.org/document/infographic/
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ウェルビーイング

①自己実現と成長

の因子（やってみ

よう因子）

②つながりと感謝

の因子（ありがと

う因子）

③前向きと楽観の

因子（なんとかな

る因子）

④独立とあなたら

しさの因子（あり

のままに因子）

身体、精神、社会のそれぞれの観点で良好な状態でい続けること。

４つの因子のうち、満たしているものが多いほど幸福を感じられる

（参考）ウェルビーイングについては、前野 隆司 (著), 前野 マドカ (著)による『ウェルビーイング』など関連書多数あり



ウェルビーイング と 旅の力・観光の力

①自己実現と成長

の因子

（やってみよう因子）

②つながりと感謝

の因子

（ありがとう因子）

③前向きと楽観の

因子

（なんとかなる因子）

④独立とあなた

らしさの因子

（ありのままに因子）

↓
旅を通じて
体験する事

↓
旅に出ること

↓
旅を通じて
学ぶこと

↓
自分の

旅のスタイル



観光の無限の可能性

•何もないところから、アイデア次第で、いくらでも創造できる

•道具や資金がなくてもできる

•楽しい、癒し、発見、知的興奮

•心と身体の健康にとても良い

•異文化交流、相互理解、平和な精神

その一方で、土台となる環境、人、地域など資源に配慮する
必要を忘れがちなので、注意しなければならない



持続可能な
観光とは？



サステナブル
ツーリズムの
イメージ
• https://www.menti.com/al

dkdhfiyqcz

https://www.menti.com/aldkdhfiyqcz
https://www.menti.com/aldkdhfiyqcz


UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 

訪問客、業界、環境および訪問客を受け入れるコミュニ

ティーのニーズに対応しつつ、現在および将来の経済、

社会、環境への影響を十分に考慮する観光

UN Tourismの定義 (https://unwto-ap.org/why/tourism-definition/)



UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 

【定義】

持続可能な観光に関する開発ガイドラインや管理慣習は、マス・

ツーリズムや各種のニッチな観光分野も含め、あらゆる種類のデス

ティネーションにおけるあらゆる形式の観光に適用できるものです。

持続可能性の原則は、観光開発に関する環境、経済、社会文化的な

側面にもあてはまり、これら3つの側面の間で適切なバランスを図

り、その長期的な持続可能性を確保しなければなりません。

UN Tourismの定義 (https://unwto-ap.org/why/tourism-definition/)



UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 

1. 主要な生態学的過程を維持し、自然遺産や生物多様性の保全を図り

つつ、観光開発において鍵となる環境資源を最適な形で活用する。

2. 訪問客を受け入れるコミュニティーの社会文化面での真正性を尊重

し、コミュニティーの建築文化遺産や生きた文化遺産、さらには伝

統的な価値観を守り、異文化理解や異文化に対する寛容性に資する。

3. 訪問客を受け入れるコミュニティーが安定した雇用、収入獲得の機

会、社会サービスを享受できるようにする等、全てのステークホル

ダーに公平な形で社会経済的な利益を分配し、貧困緩和に貢献しつ

つ、実行可能かつ長期的な経済運用を実施する。

UN Tourismの定義 (https://unwto-ap.org/why/tourism-definition/)



SDGsとは？ ｜ JAPAN 
SDGs Action Platform ｜ 
外務省 (mofa.go.jp)

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/about/index.html
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/about/index.html
https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/about/index.html


SDGs（持続可能な開発目
標）×多面的機能支払交
付金：農林水産省 
(maff.go.jp)

https://www.maff.go.jp/j/nousin/kanri/jirei_SDGs.html
https://www.maff.go.jp/j/nousin/kanri/jirei_SDGs.html
https://www.maff.go.jp/j/nousin/kanri/jirei_SDGs.html


なぜ持続可
能な観光は
必要？



人間の営み

自然環境



私たちの生活

地域の産業

地域の暮らし

地域の環境



観光

ハイキング サイクリング

自然アクティビティ



地域の産業

地域の暮らし

地域の環境

観光産業 宿泊 食事

買い物 移動

まち歩き 文化体験

寺社参拝 文化財見学

ハイキング サイクリング

自然アクティビティ



あるのが当前
という幻想

しかし、地域の環境、社会、経済
の土台なしには成り立たない



環境危機ならぬ

観光危機!

社会へのインパクト



今起きている事、
これからもっと
起きていくこと



https://www.google.com/search?sca_esv=30acbfd9edc6b182&sca_upv=1&gl=us&hl=en&pws=0&q=overtourism&udm=2&fbs=AEQNm0Aa4sjWe7Rqy32pFwRj0UkWtG_mNb-
HwafvV8cKK_h1a5eSkyfXNgRC6a9SKsMT7FKel2oEVH7CAeL9GJLZ9zSE1b0VTwOacLkI4XgtHWeWNuSXk-
8gWi7b_Cr4boxuN_gKCtvcLOXn_AOr_chFbp8uyDdlVKqJemhPEDJqPNWWx5nlkyJgPtxUhT4WG8NuhGEcBz76P8O6I_21G3HG5UrS11t5wg&sa=X&ved=2ahUKEwiA1dnt2bmIAxVVfPUHHb-ZM7kQtKgLegQIERAB&biw=1920&bih=959&dpr=1



Merkmal：https://merkmal-
biz.jp/post/65800



全てが消費の対象
地域の宝、資源が搾取さ
れていく
• 限られた資源を食い尽くすビジネス。

• 本来、多様な価値を創造し、付加価値を生み出す
はずの観光が、限られた資源をいかに効率よく収
奪して利益を生み出すかという方向へ向かってい
ないか。

• インバウンドが活況を呈する一方で、地域の資源
を、すべてコンテンツ化し、代替可能な消費の対
象としてしまっていないか。

• ミッションなき、刹那的なビジネスでは、何も変
わらない。

https://toyokeizai.net/articles/-
/750730

https://toyokeizai.net/articles/-/750730
https://toyokeizai.net/articles/-/750730


行き過ぎた観光の在り方が及ぼ
すインパクトは想定されていな
い…

その責任は誰がとる？
その代償は誰が払う？



経済

搾取され疲弊する

地域の暮らし

搾取され疲弊する

自然環境



環境危機

観光危機





里海とは？ | 里海ネット [環境省] (env.go.jp)

https://www.env.go.jp/water/heisa/satoumi/01.html


これから
何をすべきか



環境危機
国際的な
ルール



観光危機
国際的な
ルール



だから、持続可能な観光！

～ツーリズム

～ツーリズム

～ツーリズム

旅行会社、体験事業者、宿泊

事業者、飲食・送迎サービス、

観光協会、DMO、等々

土台は

持続可能な観光（サステナブルツーリズム）



何でやらなければいけないの？

綺麗事を言うな！ 無理だ！



頭ではなく、

心で皆で納得したい



あなたにとって
旅とは？
観光の仕事とは？



事業者にとっての観光とは？



事業者にとっての観光とは？

旅が好きだ

お客さんに楽しんでもらいたい

地域の人に喜んでもらいたい

地域が豊かになってほしい

お客さんも地域も社員も、みんな幸せになってほしい



旅行者にとっての観光とは？



旅行者にとっての観光とは？

旅が好きだ いつまでも旅のできる環境を残したい

地域の人と交流したい

自然を堪能したい

異なる文化を体験したい

新しい発見がしたい

人生を豊かにしたい



受け入れ地域にとっての観光とは？



受け入れ地域にとっての観光とは？

楽しんでほしい 交流を楽しみたい

自分の地域のすばらしさを味わってほしい

地域の経済が豊かになってほしい

地域の文化が豊かになってほしい

地域の人にも、自分の暮らす土地の美しさに気付いてほしい



三者が共感できることは、

•旅する喜び

•旅を通じて幸せになる



三者が同意できることは、

•それを分かち合い、育み、

•その環境を守っていくこと



旅を通じて感動すると

•感謝

•尊敬

•愛着

•畏怖

こうした気持ちが自然と
湧いてくる



三者それぞれの

役割と責任



役割と責任

事業者：
搾取型の古い観光経営からの脱却。
持続可能な観光運営の実施。
旅の楽しみ方をインスパイアする。

旅行者：
ツーリストシップの精神で旅する。

受け入れ地域：
事業者と旅行者が常に感謝、敬意をもって行
動することで、地域を維持・管理し受け入れ
てもらう。



マネジメント

環境

社会

文化

経済



1人・１社の行動より、10人・10社の行動、

100人・100社の行動より、1000人・1000社の行動、

ポジティブな連鎖が社会を変える





3.5%ルール

賛同する人々が集まれば、社会は変わる。

日本の人口の3.5%、すなわち420万人の

意識が変われば、必ず変化が起こせる。



観光で社会を変える

無理しない、苦労しない、楽しみながら変えていく

仕組みを変える、楽しみながら貢献できる仕組み

経済も精神も健康にできる仕組み

自分も相手も心も体も健康にできる仕組み

サステナブルツーリズム・持続可能な観光運営の実践



ご清聴ありがとうございました

持続可能な地域社会の実現へ
共に歩んでいきましょう！



一般社団法人JARTA事務局
(Japan Alliance Of Responsible Travel Agencies)

• 〒604-8811京都市中京区壬生賀陽御所町８番地２

• (2-8 Mibukayogosho-cho, Nakagyo-ku, Kyoto City, Kyoto, 604-8811)

• Tel: 075-406-7700

• Email: secretariat@jarta.org

• W: https://www.jarta.org/

• 国際認証部  渋谷 / 月江

• t.shibuya@jarta.org /  u.tsukie@jarta.org

mailto:secretariat@jarta.org
https://www.jarta.org/
mailto:t.shibuya@jarta.org
mailto:u.tsukie@jarta.org

	スライド 1: ESD-Jオンラインセミナー   「JARTAによるサステナブルツーリズムに向けた活動」  
	スライド 2: 持続可能な観光地づくりに 取り組む必要性　
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5: ウェルビーイング
	スライド 6: ウェルビーイング と 旅の力・観光の力
	スライド 7: 観光の無限の可能性
	スライド 8: 持続可能な 観光とは？
	スライド 9: サステナブルツーリズムのイメージ
	スライド 10: UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 
	スライド 11: UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 
	スライド 12: UN Tourismの定義 (サステナブルツーリズム) 
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15: なぜ持続可能な観光は必要？
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20:  あるのが当前 という幻想 
	スライド 21
	スライド 22: 今起きている事、 これからもっと 起きていくこと
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25: 全てが消費の対象 地域の宝、資源が搾取されていく
	スライド 26: 行き過ぎた観光の在り方が及ぼすインパクトは想定されていない… 　 その責任は誰がとる？　 その代償は誰が払う？
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31: これから 何をすべきか
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34: だから、持続可能な観光！
	スライド 35: 何でやらなければいけないの？  綺麗事を言うな！ 無理だ！
	スライド 36: 頭ではなく、  心で皆で納得したい
	スライド 37
	スライド 38: 事業者にとっての観光とは？
	スライド 39: 事業者にとっての観光とは？
	スライド 40: 旅行者にとっての観光とは？
	スライド 41: 旅行者にとっての観光とは？
	スライド 42: 受け入れ地域にとっての観光とは？
	スライド 43: 受け入れ地域にとっての観光とは？
	スライド 44
	スライド 45
	スライド 46: 旅を通じて感動すると
	スライド 47: 三者それぞれの  役割と責任
	スライド 48: 役割と責任
	スライド 49: マネジメント
	スライド 50
	スライド 51
	スライド 52
	スライド 53: 観光で社会を変える
	スライド 54: ご清聴ありがとうございました
	スライド 55: 一般社団法人JARTA事務局 (Japan Alliance Of Responsible Travel Agencies)

